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1. VT30

M Nieaktywne przyciski.

Skontaktuj sie z artur.knefel@ateq.pl aby zaméwié panel przedni. Panel przedni zostanie wystany

do klienta w celu samodzielnej wymiany.

M Urzadzenie szybko roztadowuje baterie.
Urzadzenie VT30 nie jest juz naprawiane.
Sprawdz https://ateq.pl/produkt/gdzie-mozna-kupic-ateg-tpms/ gdzie mozesz kupi¢ nowe
urzgdzenie TPMS.

M ,Biaty” ekran po uruchomieniu.
Urzadzenie VT30 nie jest juz naprawiane.
Sprawdz https://ateq.pl/produkt/gdzie-mozna-kupic-ateg-tpms/ gdzie mozesz kupi¢ nowe
urzgdzenie TPMS.
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2. VT36/H36

M Urzadzenie nie odczytuje czujnikow.
Wyslij urzadzenie do ATEQ PL ul. Patriotow 181, 04-881 Warszawa. Dotgcz krotki opis usterki

oraz dane osoby do kontaktu.

M Urzadzenie nie zapamietuje ustawien.
Wyslij urzadzenie do ATEQ PL ul. Patriotow 181, 04-881 Warszawa. Dotgcz krotki opis usterki

oraz dane osoby do kontaktu.

M Urzgdzenie nie uruchamia sie.
Wyslij urzadzenie do ATEQ PL ul. Patriotéw 181, 04-881 Warszawa. Dotgcz krotki opis usterki

oraz dane osoby do kontaktu.

M Urzgdzenie nie taduje baterii.
Wyslij urzadzenie do ATEQ PL ul. Patriotow 181, 04-881 Warszawa. Dotgcz krotki opis usterki

oraz dane osoby do kontaktu

M Brak marki/modelu na liscie

Dokonaj aktualizacji urzadzenia uzywajgc programu webVT.

M Brak numeru seryjnego.
Wyslij urzadzenie do ATEQ PL ul. Patriotow 181, 04-881 Warszawa. Dotacz krotki opis usterki

oraz dane osoby do kontaktu.
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3. VT46/HA46

M Urzadzenie nie uruchamia sie.
Wyslij urzadzenie do ATEQ PL ul. Patriotow 181, 04-881 Warszawa. Dotgcz krotki opis usterki

oraz dane osoby do kontaktu.

M Urzadzenie nie faduje baterii.
Wyslij urzadzenie do ATEQ PL ul. Patriotow 181, 04-881 Warszawa. Dotgcz krotki opis usterki

oraz dane osoby do kontaktu

M Brak numeru seryjnego.
Wyslij urzadzenie do ATEQ PL ul. Patriotow 181, 04-881 Warszawa. Dotgcz krotki opis usterki

oraz dane osoby do kontaktu.

I Bateria jest tadowana, lecz szybko sie roztadowuje.
Urzadzenie jest na gwarancji:
Wyslij urzadzenie do ATEQ PL ul. Patriotow 181, 04-881 Warszawa. Dotgcz krotki opis usterki
oraz dane osoby do kontaktu
Urzadzenie poza gwarancja:

Skontaktuj sie z artur.knefel@ateq.pl aby zaméwi¢ dedykowang baterie. Bateria zostanie wystana

do klienta w celu samodzielnej wymiany.

M Brak marki/modelu na liscie

Dokonaj aktualizacji urzgdzenia uzywajgc programu webVT.

M Urzgdzenie nie odczytuje czujnikow.
Wyslij urzadzenie do ATEQ PL ul. Patriotéw 181, 04-881 Warszawa. Dotgcz krétki opis usterki

oraz dane osoby do kontaktu.
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4. VT55
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M Urzadzenie prezentuje komunikat: WAIT SYNCHRO, CRASH STACK UNDERFLOW,

CRASH WATCHDOG.
Wyslij urzadzenie do ATEQ PL ul. Patriotow 181, 04-881 Warszawa. Dotgcz krétki opis usterki

oraz dane osoby do kontaktu.

M Brak numeru seryjnego lub jest on nieprawidtowy.

Wyslij urzadzenie do ATEQ PL ul. Patriotow 181, 04-881 Warszawa. Dotgcz krotki opis usterki

oraz dane osoby do kontaktu.

M Problemy podczas aktualizacji (np.: zatrzymuje sie przy stanie 14% lub 28%).

Wykonaj nastepujgce czynnosci:

Sformatuj karte SD 2GB uzywajgc programu do formatowania kart (np.: SDFormatter)
lub systemie WINDOWS (FAT; odznacz ,Szybkie formatowanie”). Jezeli formatowanie
nie jest mozliwe, wymien karte na mikro SD 2GB (karty o wiekszej pojemnosci nie sg
obstugiwane przez VT 55).

Po sformatowaniu karty, uruchom VT 55 w trybie BOOT (przyciski: OK + power).

Wt6z karte SD.

Podtacz VT 55 z komputerem i uruchom program webVT.

Zaznacz ,Factory reset”.

Zaktualizuj VT 55 z opcjg ,Full”.

M Urzadzenie nie uruchamia sie.

Wyslij urzadzenie do ATEQ PL ul. Patriotow 181, 04-881 Warszawa. Dotacz krotki opis usterki

oraz dane osoby do kontaktu.

M Brak marki/modelu na liscie

Dokonaj aktualizacji urzadzenia uzywajgc programu webVT.
Sprawdz USTAWIENIA --> UKRYJ POJAZD --> marka pojazdu. Je$li marka pojazdu jest

wyswietlona matymi literami, zmien na litery wielkie.
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5. VT 56
M Uszkodzona docking station piggy v %
Urzadzenie jest na gwarancji: ~'-‘ 1 et daiF lv_l
Wyslij urzadzenie do ATEQ PL ul. Patriotéw 181, 04-881 :

— Tl .
Warszawa. Dotgcz krotki opis usterki oraz dane osoby § - TN ——

A I

do kontaktu.
Urzadzenie poza gwarancja:

Skontaktuj sie z artur.knefel@ateq.pl aby zaméwi¢ dedykowang czesé, ktéra zostanie wystana

do klienta w celu samodzielnej wymiany.

M Urzadzenie nie fgczy sie poprzez USB z PC
Urzadzenie jest na gwarancji:
Wyslij urzadzenie do ATEQ PL ul. Patriotow 181, 04-881 Warszawa. Dotgcz krotki opis usterki
oraz dane osoby do kontaktu.
Urzadzenie poza gwarancja:
Odfacz docking station piggy od ptyty gtdwnej. Jesli nawigzesz potgczenie poprzez USB, skontaktuj

sie z artur.knefel@ateq.pl ab zamoéwi¢ dedykowang czesé, ktéra zostanie wystana do klienta w celu

samodzielnej wymiany. W przeciwnym wypadku wyslij urzgdzenie do ATEQ PL.

I Bateria jest tadowana, lecz szybko sie roztadowuje.
Urzadzenie jest na gwarancji:
Wyslij urzadzenie do ATEQ PL ul. Patriotéw 181, 04-881 Warszawa. Dotgcz oryginalny zasilacz,
kroétki opis usterki oraz dane osoby do kontaktu.
Urzadzenie poza gwarancja:
Skontaktuj sie z artur.knefel@ateq.pl aby zamowi¢ dedykowang baterie. Bateria zostanie wystana

do klienta w celu samodzielnej wymiany.

M Bateria nie jest fadowana ($wieci sie stale zielona lub czerwona dioda).
Wyslij urzadzenie do ATEQ PL ul. Patriotéw 181, 04-881 Warszawa. Dotgcz oryginalny zasilacz,

krotki opis usterki oraz dane osoby do kontaktu.

M Urzadzenie nie uruchamia sie.
Wyslij urzadzenie do ATEQ PL ul. Patriotow 181, 04-881 Warszawa. Dotgcz krotki opis usterki

oraz dane osoby do kontaktu.

M Brak numeru seryjnego lub jest on nieprawidtowy.
Wyslij urzadzenie do ATEQ PL ul. Patriotéw 181, 04-881 Warszawa. Dotgcz krétki opis usterki

oraz dane osoby do kontaktu.
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M Bardzo ciemny ekran po uruchomieniu.
Wyslij urzadzenie do ATEQ PL ul. Patriotéw 181, 04-881 Warszawa. Dotgcz krétki opis usterki

oraz dane osoby do kontaktu.

M Problemy podczas aktualizacji.
e Sprawdz, czy wlozona jest prawidtowa karta SD (4GB lub wieksza).
e Uruchom urzadzenie w trybie BOOT (przyciski: OK + power).
e Podigcz VT 56 z komputerem i uruchom program webVT.
e Zaznacz ,Factory reset”.

e Zaktualizuj VT 56 z opcjg ,Full”.

M Pusty ekran po aktualizacji. Brak ikon na ekranie.

Wykonaj kroki jak w poprzednim punkcie.

M Baza pojazdéw nie jest wyswietlana prawidtowo — ,hieroglify”.
Zmienh w USTAWIENIACH jezyk, zataduj baze danych i wylgcz urzadzenie. Po uruchomieniu
przywro¢ pierwotny jezyk i zataduj baze danych.

M Urzadzenie nie uruchamia sie po aktualizaciji.
Wyslij urzadzenie do ATEQ PL ul. Patriotow 181, 04-881 Warszawa. Dotacz krotki opis usterki

oraz dane osoby do kontaktu.

M Drukarka wypuszcza pusty paragon.
Sprawdz, czy papier termiczny jest prawidtowo zatozony.
Sprawdz, czy papier termiczny nie jest przeswietlony (zdarza sie, gdy rolka papieru jest diugo

pozostawiona bez czarnej folii zabezpieczajgcej).



